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 1. 依據行政院主計處行業標準分類民國 115年 1月第 12
次修正內容所示：I 大類為住宿及餐飲業、H 大類為
運輸及倉儲業、O大類為支援服務業、S大類為藝術、
娛樂及休閒服務業 
ⓐ高鐵為 H大類、ⓑ餐廳為 I大類、ⓒ飯店為 I大類、
ⓓ線上旅行社為 O大類 

 2. (A) Heterogeneity異質性 
(B) Perishability易逝性、不可儲存性 
(C) Intangibility無形性 
(D) Inseparability不可分割性 

 3. (B) 國家森林遊樂區：農業部林業及自然保育署 
(C) 清境農場：行政院退輔會 
(D) 國家公園：內政部國家公園署 

 4. (A) 漢武帝派遣張騫出使西域，開通絲路 
(B) 孔子周遊列國，為「文化觀光」之始 
(D) 西周《易經》中有「觀國之光，利用賓於王」，是
中國古代最早出現觀光一詞之典籍 

 5. TVA為台灣觀光協會，成立於民國 45年 
TGA為中華民國觀光導遊協會，成立於民國 59年 
ATM為中華民國觀光領隊協會，成立於民國 75年 
TQAA為中華民國旅行業品質保障協會，成立於民國
78年 
CTCA 為中華民國旅行業經理人協會，成立於民國
81年 

 6. (A) 交通部觀光署之駐外辦事處於美洲位於紐約NYC、 
舊金山 SFO、洛杉磯 LAX，沒有 CHI芝加哥 
(B) 交通部觀光署管理之參山國家風景區，參山分別
為獅頭山、梨山和八卦山 
(C) 交通部觀光署設立之旅客服務中心有兩處，分別
位於臺灣桃園國際機場、高雄國際機場 

 7. (A) IQ：Intelligence Quotient智力商數 
(B) MQ：Moral Quotient道德商數 
(C) CQ：Creativity Quotient創造力商數 
(D) EQ：Emotional Quotient情緒商數 

 8. 巧虎：理念性能力—高階管理者 
琪琪：技術性能力—基層管理者 
小花：人際性能力—中階管理者 

 9. (A) 旅行業：導遊或領隊不得利用業務之便私下兌換
外幣 
(C) 旅館業：不得代客媒介色情 
(D) 觀光餐旅業同業間：應注重彼此人際關係之建立 

10. (C) 基層員工可藉由 Job Rotation工作輪替的方式，進行
儲備幹部之訓練，有機會升為部門主管。而Orientation 

Training指的是職前訓練 
11. (A) 廚房工作檯面的照明光線為二百米燭光以上 

(B) 廚房天花板高度至少在二點四公尺以上 
(D) 排水溝應距離牆壁三公尺 

12. (A) 食品中毒的定義為，二人或二人以上食用相同的
食物，而發生類似的症狀，為一件食品中毒案件 
(C) 河豚食物中毒會引發強烈的神經麻痺症狀，為神
經性中毒，具高度致命性 
(D) 腸炎弧菌為嗜好鹽性細菌，感染途徑通常為海鮮
類食品 

13. (A) 1645年義大利威尼斯名為 Bottega del Caffè的咖
啡屋，為歐洲第一家咖啡屋；全世界第一家咖啡屋是

1530年創立於敘利亞大馬士革的 Kavah Kanes 
14. 88元 300個座位  26,400元 

92,400
26,400


元

元
3.5次，3.5  2  1.5 

15. (A) Implicit Services內隱服務 
(B) Explicit Services外顯服務 
(C) Facilitating Goods 促成商品，包含主要賣的商品
和消耗品 
(D) Supporting Facilities支援設施 

16. 麥當勞：民國 73年 
肯德基：民國 74年 
漢堡王：民國 79年 
摩斯漢堡：民國 80年 

17. 乙、義大利：帕馬火腿 
丁、瑞士：起士鍋 

18. (B) Buffet Service、all you can eat 
(C) Delivery Service 
(D) Drive Through Service 

19. (A) Steward Department餐務部 
(B) Beverage Department飲務部 
(C) Banquet Department宴會部 
(D) Kitchen Department廚務部 

20. (A) Line Organization簡單型組織 
(B) Functional Organization功能型組織 
(C) Product Organization產品型組織 
(D) Matrix Organization矩陣型組織 

21. (A) Directeur de Restaurant餐廳經理 
(B) Chef de Rang服務員 
(C) Chef d’Etage客房餐飲服務員 
(D) Premier Maître d’Hôtel主任 

22. 「Peach Custard Puff」為水蜜桃卡士達泡芙 
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(A) Poissionnier魚類廚師 
(B) Entremetier蔬菜廚師 
(C) Patissier點心廚師 
(D) Garde Manger冷菜廚師 

23. 14 450 13.87665
454


≒ ，因此至少要準備 14包咖啡豆 

24. (B) 蒸氣殺菌法：加熱 2分鐘以上 
(C) 氯液殺菌法：使用不低於 200 ppm的氯液 
(D) 乾熱殺菌法：加熱 30分鐘以上 

25. 5,000 (1 16%) 4,200    
4,200 525

8
  

26. (A) Microwave Oven為微波爐 
(B) Ventilation System為抽油煙機排風系統 
(C) Pass-Through Refrigerator為前後雙開門冰箱 
(D) 削皮刀稱為 Paring Knife；Serrated Knife為麵包刀 

27. (A) Voluntary chain自願加盟連鎖 
(B) Franchise chain特許加盟連鎖 
(C) Regular chain直營連鎖 
(D) Cooperate chain合作加盟連鎖 

28. (A) 有殘留澱粉反應顏色為藍紫色 
(C) 三槽式洗滌標準流程為：清洗Wash沖洗 Rinse
消毒 Sanitize 
(D) 餐具清洗並乾燥後的放置區為清潔作業區 

29. (A) 供應優良的酒類 
(B) 米其林星 
(C) 必比登推介 
(D) 酒店評級 

30. (A) 蕎麥麵(冷沾麵)：原料為蕎麥、麵粉和水，此類
麵食燙熟後，會以冰水或冷水沖洗冷卻增加彈性並瀝

乾，接著常常在常溫下擺盤或放置待餐，保存不當

時，較可能與仙人掌桿菌有關。若用水品質不佳、環

境有落塵污染，加上長時間處於適宜細菌繁殖的危險

溫度帶，仙人掌桿菌即迅速大量增殖 
(B) 罐頭肉類：殺菌不足時，較可能與肉毒桿菌有關 
(C) 茶碗蒸：蛋類食品受污染時，較可能與沙門氏菌
有關 
(D) 生魚片：生食水產品受污染時，較可能與腸炎弧
菌有關 

31. (A) InterContinental Hotels Group洲際酒店集團 
(B) Marriott International萬豪國際集團 
(C) Hilton Hotels & Resorts希爾頓酒店及度假村 
(D) Prince Hotels & Resorts西武王子大飯店及度假村 

32. (A) Loggia涼廊房 
(B) Villa獨棟度假別墅 
(C) Lanai陽臺房 
(D) Duplex樓中樓、雙樓套房 

33. (A) MAP：Modified American Plan修正美式計價法，
一個晚上住宿並包含早餐和晚餐 
(B) AP：American Plan美式計價法，一個晚上住宿並
包含三餐 
(C) CP：Continental Plan歐陸式計價法，一個晚上住
宿並包含歐陸式早餐 
(D) BP：Bermuda Plan百慕達計價法，一個晚上住宿

並包含美式早餐 

34. (A)  %280 100% 62
450

.22 ≒  

Occupancy Rate住房率應為 62.22% 

(B)  4,188,000
280

≒14,957元 

ADR每日平均房價應為 14,957元 

(C)  4,188,000
450

≒9,307元 

RevPAR每房平均營收應為 9,307元 

(D)  4,188,000
300

 13,960元 

ARPG每人平均房價應為 13,960元 
35. (A) 觀光旅館、旅館之每一事故身體傷亡的責任保
險，最低投保金額為 1,500萬元 

36. (B) 飯店形象塑造，有「旅館的化妝師」之稱的部門
為 Public Relationship Department 
(C) 有「房務部的心臟地帶」之美稱的是布巾室 Linen 
Room 
(D) 從事飯店大門口指揮交通和維護秩序的是門衛
Doorman 

37. 350  280  55  105  10  26 4間 
Overstay為續住，客人原本即住在飯店，沒有遷出，
也沒有重新遷入，故不需加減計算 

38. (A) Shangri-La Hotels & Resorts台南遠東香格里拉國
際大飯店—Management Contract委託經營管理 
(B) Hyatt Hotels Corporation 桃園國際機場凱悅酒
店—Management Contract委託經營管理 
(C) Marriott International 台北寒舍喜來登大飯店—
Franchise特許加盟 
(D) Hotel Okura Co., Ltd 台北大倉久和大飯店—
Management Contract委託經營管理 

39. Day Use 為旅宿業中的休息，以時計價的意思。能夠
接受此種計價方式的旅館為：(B) Airport Hotel機場旅
館、(C) Motel汽車旅館、(D) Transit Hotel過境旅館 
(A) Residential Hotel為長期住宿旅館，非屬此類型 

40. Elva：處理 Lost & Found Service—房務辦事員：房務部 
Steven：提供 Paging Service—行李員：客務部 
Amanda：提供 Baby-sitting Service—褓姆：房務部 
Calvin：提供Wake up Call Service—總機：客務部 
Zack：執行 Turn-down Service—房務員：房務部 
Becky：提供 Room Maid Service—房務清潔：房務部 

41. (A) 我國星級旅館評鑑採不預警留宿制度，評鑑委員
數 1~3星級為 2人、4星級以上為 3人 

42. (A) Inside Room為面向景觀較差的客房，太魯閣面向
峽谷的應該是 Outside Room 
(B) Quad Room為 4人房 
(C) 兩間客房中間有門相通的是 Connecting Room；
Adjoining Room是兩間客房在隔壁，中間沒有門相通 
(D) 依法規定我國旅館達 16間以上的客房，應設置無
障礙客房，客房總數 16 間以上至 100 間者須設至少
1間無障礙客房 

43. (A) 邸店：民間供膳宿的場所 
(B) 番坊：提供外邦住宿的場所 
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(C) 客棧：住宿為主、餐飲為輔的營業場所 
(D) 酒樓：餐飲為主、住宿為輔的營業場所 

44. (A) Public Relations Dept.為公共關係部 
(B) Housekeeping Dept.為房務部 
(C) Front Office Dept.為客務部 
(D) Security Dept.為安全部 
負責勞工安全衛生管理，擬定職業災害防止計畫是

Labor Safety & Hygiene Dept.勞工安全衛生部的工作 
45. (B) O.D.：Occupied Dirty，續住房，尚未清潔 
46. (A) Dry Cleaning Service乾洗服務 

(B) Pressing Service燙衣服務 
(C) Pick Up Service接機服務，為客務部機場接待的
工作 
(D) Mini Bar Service房內迷你吧服務 

47. (B) 主要經營臺灣及離島地區渡假型旅館的連鎖旅館
集團為 Marriott International 萬豪酒店集團—澎湖福
朋喜來登 Four Points 
(C) 日本大倉日航酒店集團，在臺灣設立之旅館有台
北老爺大酒店和台北大倉久和大飯店 
(D) 台北諾富特華航桃園機場飯店已於 2025年正式更
名「桃園國際機場凱悅酒店」(Hyatt Regency Taoyuan 
International Airport) 

48. (A) Duplex雙樓套房 
(B) Executive Suite行政套房 
(C) Presidential suite總統套房 
以上皆為旅館中的套房類型客房 
(D) Cabana海濱或泳池畔的小木屋 

49. (C) 民宿之旅客住宿登記資料需保存半年的時間 
50. (A) Off Season Rate淡季價 

(B) Promotion Rate促銷價 
(C) Contract Rate契約價 
(D) Complimentary Rate免費價 
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