高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變中心作業要點
98年5月19日第1350次市政會議通過

一、本要點依災害防救法第十二條第二項規定訂定之。

二、高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變中心（以下簡稱應變中心），由第七點第一項各款所定機關、單位或公共事業（以下簡稱各單位）派員進駐組成，置指揮官一人，由市長擔任；副指揮官一人，由市長指定副市長一人擔任；執行官一人，由高雄市政府（以下簡稱本府）經濟發展局局長擔任。

三、有下列情形之一者，本府經濟發展局應報請市長決定後成立應變中心：

（一）發生公用氣體或油料管線災害，估計有十五人以上傷亡或失蹤，且情況持續惡化，無法有效控制。

（二）發生輸電線路災害，估計有十五人以上傷亡或失蹤，或十所以上一次變電所（含配電變電所）全部停電，無法於二十四小時內恢復正常供電，且情況持續惡化，無法有效控制。

應變中心於前項災害緊急應變處置完成，經本府經濟發展局報告指揮官同意後撤除之。

四、應變中心任務如下：

（一）督導本市公用氣體、油料管線或輸電線路災害之救災應變事宜。

（二）協調聯繫各救災相關單位處理各項災害應變措施。

（三）災情之蒐集、評估、處理、彙整及報告。

（四）緊急救災人力、物資之調度、支援。

（五）其他有關公用氣體、油料管線或輸電線路災害防救事項。

五、應變中心設於本府消防局（高雄市新興區中正三路廿五號九樓），並由該局提供執行緊急應變措施器材及協助操作有關資訊、通訊設施等行政支援事項。但本府經濟發展局得視緊急應變措施之需要，報請指揮官同意後另擇地點成立，並通知相關單位進駐。

六、應變中心作業程序如下：

（一）應變中心決定成立後，各單位應於指定時間內完成進駐，並由指揮官召開災害防救準備會議，瞭解災情及相關單位緊急應變處置情形，並指示有關應變措施。

（二）各單位進駐人員，應接受指揮官之指揮、協調及整合。

（三）各單位進駐人員應掌握災情及其單位緊急應變處置情形，並隨時向指揮官報告處置狀況。

（四）各單位應詳實記錄應變中心成立期間相關處置措施，送本府經濟發展局彙整、陳報。

（五）應變中心撤除後，各項災後復原重建措施由各單位依權責繼續辦理。

七、應變中心由下列各單位首長或其指派科長級以上人員進駐，處理各項緊急應變事宜，其權責分工如下：

（一）本府經濟發展局：

1.應變中心之設立及幕僚作業之處理。

2.相關公共事業辦理公用氣體、油料及電力供應之督導及協調。

3.相關公共事業辦理各項搶修、維護等防災措施及災情查報、彙整之督導及協調。

4.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（二）本府消防局

1.人命救助及緊急救護。

2.災情傳遞、彙整、查報及通報之協助。

3.災區現場前進指揮所及相關通訊、照明等設備之設置及維護。

4.其他應變處理及有關業務權責等事項。
（三）本府警察局：

1.災區現場警戒及治安維護。

2.災區現場蒐證、罹難者鑑識及報請檢察官相驗。

3.災區現場交通之維護、管制及疏導。

4.災害現場救出物品之保留、處理。

5.保安警力之申請及協勤民力之派遣。

6.災情蒐報之協助。

7.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（四）本府工務局：

1.道路、橋樑、堤防及水利等公共設施災情蒐報及搶修復舊。

2.協助災區危險建築物緊急鑑定及處理。

3.房屋倒塌或招牌、樹木倒折之處理。

4.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（五）本府社會局：

1.救災物資之籌備、提供及儲存。

2.救災物資之收受、轉發及管理。

3.志工、慈善團體之聯繫協調。

4.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（六）本府衛生局：

1.本市緊急醫療網各責任醫院、衛生所及診所之協調及聯繫。

2.災區現場緊急救護站之設立，大量傷患緊急醫療、救護及轉院處理之協助。

3.災區現場急救醫療器材、藥品之儲備、運用及供給。

4.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（七）本府環保局：

1.災區消毒及一般廢棄物清理。

2.流動廁所之調度。

3.災區飲用水水質之管制抽驗。

4.災區毒性化學物質之監控及清理。

5.協調提供毒性化學物質運作業者環境及災害緊急處理相關資訊。

6.毒性化學物質災害嚴重污染區之隔離、處理及追蹤管制。

7.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（八）本府教育局：

1.災民收容所之指定、分配及設置。

2.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（九）本府民政局：

1.區公所災情勘查、統計及災民集結之督導及協助。

2.區公所協助辦理救濟及收容之督導。

3.罹難者殯葬服務之協助。

4.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（十）本府交通局：

1.救災人員、器材及物資供應之運輸。

2.災民之疏散接運。

3.災區交通運輸系統之維護。

4.電信、通訊設施搶修及恢復供應之協調。

5.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（十一）本府勞工局：

1.災害原因調查及勞工傷亡善後處理之協助。

2.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（十二）本府新聞處：

1.災害預警、準備、應變、復原及重建等新聞之發布。

2.協調傳播媒體協助蒐集、報導災情及緊急應變相關資訊。

3.新聞從業人員之接待。

4.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（十三）本府兵役處：

1.國軍支援重大災害搶救之協調聯繫。

2.其他應變處理及有關業務權責等事項。

（十四）高鳳作戰分區：

1.國軍支援重大災害搶救之執行。

2.國軍戰情系統蒐集災情資料之提供。

3.軍事單位災情蒐集及通報。

4.憲兵單位協助執行災區治安維護。

（十五）高雄市後備指揮部：

1.國軍支援重大災害搶救之協調。

2.國軍戰情系統蒐集災情資料之提供。

3.軍事單位災情蒐集及通報。

（十六）中華電信股份有限公司：

1.電信、通訊設施搶修、緊急通訊及災情查報。

2.其他有關電信、通訊設施事項。
（十七）台灣電力股份有限公司：

1.電力設施搶修、緊急供電及災情查報。

2.其他有關電力設施事項。

（十八）台灣自來水股份有限公司：

1.自來水設施搶修、緊急供水及災情查報。

2.其他有關自來水設施事項。

（十九）台灣中油股份有限公司：

1.煉油廠、油料管線設施搶修及災情查報。

2.其他有關煉油廠、油料管線設施事項。

（二十）欣高石油氣股份有限公司：

1.瓦斯管線設施搶修及災情查報。

2.其他有關瓦斯管線設施事項。

（二十一）南鎮天然氣股份有限公司：

1.瓦斯管線設施搶修及災情查報。

2.其他有關瓦斯管線設施事項。

除前項各單位外，本府經濟發展局得視災情狀況，報請指揮官同意後通知其他單位派員進駐。

八、應變中心成立時，各救災單位應同時成立緊急應變小組，執行其業務執掌範圍或應變中心交付之災害防救任務。

緊急應變小組由各單位首長召集所屬人員組成，並指派業務主管，擔任對外聯繫協調窗口。

緊急應變小組應有固定作業場所，設置傳真、電話及相關必要設備，並派員二十四小時待命，辦理災情通報及突發狀況之反映與處理。

九、應變中心所需經費，由本府相關預算支應。

高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害防救標準作業程序」（SOP）

一、目的：

（一）建立完整有效之通報系統、健全災害緊急應變體系。

（二）提昇本市對於災害應變能力，減輕災害及事故損失程度。

（三）強化災害預防功能，有效執行災害搶救、整理、災情勘查及善後處置、復健等相關事宜。

二、法令依據：

（一）災害防救法第22條規定。

（二）經濟部頒「公用氣體與油料管線、輸電線路災害防救業務計畫」。

三、為減少本市公用氣體與油料管線及輸電線路災害之發生，各權責單位應依災害預防之作業流程辦理，詳如附表一（高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害預防之作業流程）。

四、為有效傳遞災情，建立完整的通報系統，權責單位應依本市公用氣體與油料管線及輸電線路災害傳遞與災害等級研判之作業流程辦理，詳如附表二（高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災情傳遞與災害等級研判之作業流程）。

五、如發生公用氣體與油料管線及輸電線路災害時，民營事業機構應依「民營公用氣體與油料管線、輸電線路各類災害及緊急事件速報表」（如附表三-A）；國營事業單位（中油、台電）則依「各類災害及緊急事件速報表」（如附表三-B）通報。

六、為有效執行災害搶救，減輕災害及事故損失，發生公用氣體、油料管線或輸電線路災害時，各任務單位應依災害應變之作業流程辦理，詳如附表四（高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變之作業流程）。

七、為迅速復原重建，各權責單位應依本市公用氣體與油料管線及輸電線路災害善後之作業流程辦理，詳如附表五（高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害善後之作業流程）。

附表一  高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害預防
之作業流程

	作業階段
	作業流程
	權責單位
	步驟說明

	災害預防
	依平常作息並隨時待命
	各任務單位
	單位依平常作息，並隨時注意各項防災事項，以有效預防災害發生。

有公用氣體、油料管線或輸電線路災害造成人命傷亡時，通報本府經濟發展局，並應隨時待命查詢，是否須成立高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變中心。


附表二  高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災情傳遞與災害等級研判之作業流程

	作業階段
	作業流程
	權責單位
	步驟說明

	災情傳遞與災害等級研判
	一、於發生公用氣體、油料管線或輸電線路災害時，先瞭解災情並研判災害等級，進行災情傳遞作業
	經濟發展局

消防局
	（一）於接獲通報公用氣體、油料管線或輸電線路災害時，應儘速瞭解災害情形、規模、發生時間、地點、原因及初步處理情形。

（二）就所掌握之災情及應變措施，研判災害等級，掌握第一時間迅即通報（通報體系如附表二-A、附表二-B）：

１．丙級狀況（造成1人以上死亡或罹災人數3人以上，未達5人傷亡之二級狀況，且情勢已控制，不再惡化者）：由事業單位循通報體系通報經濟部能源局（或國營會）及地方政府。

２．甲級狀況（災情造成重大損害，可能涉及跨部會事項者）、乙級狀況（災情造成中度損害，可由經濟部所屬機關應變處理者）：由本府、各事業單位或其他單位循通報體系通報經濟部能源局（或國營會），並應即時通報行政院、行政院災害防救委員會及中央災害應變中心。

３．不論災情等級，若有新聞媒體持續報導，引起廣泛關注，應立即通報局長，並循序上報。

（三）災害發生，如非短期內所能處理完畢者應密切觀察情勢演變，並持續彙報。

１．丙級災害規模則於處理告一段落後，彙總陳報。

２．達本市應變中心開設標準及甲、乙級災害規模須於每日上、下午定時將新進展提報行政院災害防救委員會、經濟部等災害應變中心。其間如有重大發展，亦應隨時提報。


附表二-A



















附表三-A

民營公用氣體與油料管線、輸電線路各類災害及緊急事件速報表
(                                )公司各類災害及緊急事件速報表

                               速報時間：  年   月  日  時  分

        
部門主管：           承辦人：　　　　 電話：

	事件類別
	□公用氣體與油料管線、輸電線路災害
□天然災害□工安衛生□生產事故□環保□勞資□其他

	事件等級
	□媒體廣泛報導□甲級□乙級□丙級狀況（或□達通報行政院甲級災害規模）

	事件名稱
	
	發生單位
	

	發生時間
	
	發生地點
	

	發生原因
	

	處理情形
	

	人員傷亡
	員工(承包商)
	死亡
	人
	受傷
	人

	
	民眾
	死亡
	人
	受傷
	人

	財物損失
	

	影響程度
	1.影響工業用戶   戶、商業用戶   戶、家庭用戶      戶

2.影響分析：


    注意事項：

一、各類事件發生半小時內應先以電話速報，並於一小時內就先期掌握之狀況，電傳通報。

二、各類事件之通報，應密切掌握災情演變，相關災情演變及處理情形，請持續彙報。

三、速報電話及傳真：
  (高雄市政府經濟發展局上班時間：電話：（０７）３３１６３２０ 傳真：（０７）３３０５４３２

 　                    下班時間：速報緊急聯絡人０９２９－５９０－００４
(能源局緊急傳真

１、民營油料管線部分         傳真：（０２）２７７５７７４５

２、民營公用氣體管線部分     傳真：（０２）８７７２２１４３

３、民營輸電線路部分         傳真：（０２）２７３１６５９８

值夜室緊急傳真：（０２）８７７２２９５２、（０２）２７７５７６８６

值夜室緊急電話：（０２）２７７５３４５４、（０２）２７７５７６２５
附表三-B   各類災害及緊急事件速報表（中油、台電適用）
公司名稱：                                            速報時間：  年  月  日  時  分

	事

件
	類別
	□公用氣體與油料管線、輸電線路災害
□天然災害□工安衛生□生產事故□環保□勞資□其他

	
	等級
	□甲級□乙級□丙級狀況（或□達通報行政院甲級災害規模）

	事件名稱
	
	發生單位
	

	發生時間
	  年  月  日  時   分
	發生地點
	

	發生原因或

訴求事項
	

	處理情形
	

	擬採對策
	

	人員傷亡
	死亡     人（員工      人，其他人士      人）

	
	受傷     人（員工      人，其他人士      人）

	財務損失
	


  承辦人：           




電話：




分機

  單位主管：













    注意事項：

一、各類事件發生半小時內應先以電話速報，並於一小時內就先期掌握之狀況，依本表格式電傳。

二、各類事件之通報，應密切掌握災情演變，相關災情演變及處理情形，請持續彙報。

三、速報電話及傳真：

          1、經濟部上班時間：政風處速報電話：（02）2341-9481 傳真：（02）2351-9259

                 下班時間：值勤中心速報電話：（02）2341-6553 傳真：（02）2341-7283

          2、經濟部國營會上班時間速報電話：（02）2371-3161轉第二組或第三組

                                      傳真：第二組（02）2331-5944、第三組（02）2331-1849

                            下班時間速報電話：第二、三組主管家中電話

                                      傳真：（02）2375-9318（國營會保警小隊傳真機）

          3、請依相關規定通報當地勞動檢查機構、環保、消防、警察、醫療救護等單位。

附表四   高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變之作業流程

	作業階段
	作業流程
	權責單位
	步驟說明

	災害應變
	一、成立高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變中心並通知各任務單位進駐
	經濟發展局
	（一）達應變中心開設標準（發生公用氣體或油料管線災害，估計有十五人以上傷亡或失踨，且情況持續惡化，無法有效控制；發生輸電線路災害，估計有十五人以上傷亡或失蹤，或十所以上一次變電所全部停電，無法於二十四小時內恢復正常供電，且情況持續惡化，無法有效控制）時，應報請市長決定後成立高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變中心。

（二）由經濟發展局通知各任務單位派員進駐應變中心（通報單格式如附表六），各任務單位應於指定時間內完成進駐。

（三）應變中心成立時，各救災有關單位應同時於內部成立「緊急應變小組」，以執行應變中心所交付之災害防救任務，或主動執行其業務範圍內有關之災害防救事項。

	
	二、召開公用氣體與油料管線及輸電線路災害防救準備會議
	經濟發展局
	（一）由指揮官召開災害防救準備會議，並由經濟發展局執行幕僚作業。

（二）指揮官瞭解各項任務單位辦理情形，並展開各項緊急應變及處理措施。

	
	三、依權責執行防救工作並隨時回報
	各任務單位
	（一）各任務單位依權責及指揮官指示執行應變措施，並隨時向指揮官回報執行情形。

（二）各任務單位之權責分工依據「高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變中心作業要點」第七點之規定辦理。


附表五  高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害善後之作業流程
	作業階段
	作業流程
	權責單位
	步驟說明

	災害復原
	一、撤除高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變中心
	經濟發展局
	由經濟發展局報告指揮官同意後撤除高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變中心。

	
	二、撤除後依權責繼續辦理復原及改善
	各權責單位
	高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變中心撤除後，各項善後措施由各單位依權責繼續辦理。




附表六
	高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變中心

通報單
	     年月日

     時分

	受文者
	高鳳作戰分區、高雄市後備指揮部、高雄市政府消防局、高雄市政府警察局、高雄市政府工務局、高雄市政府社會局、高雄市政府衛生局、高雄市政府環保局、高雄市政府教育局、高雄市政府民政局、高雄市政府交通局、高雄市政府勞工局、高雄市政府新聞處、高雄市政府兵役處、中華電信公司、台灣電力公司、自來水公司、中油公司、欣高公司、南鎮公司

	副本

收受者
	經濟部能源局（或經濟部國營會）、本市各區公所

	內

容
	一、為有效掌握公用氣體與油料管線及輸電線路災害狀況，即時傳遞災情，並通報相關單位應變處理，本市「公用氣體與油料管線及輸電線路災害應變中心」自本（  ）日  時  分『開設』，由經濟發展局局長      親率業務相關人員進駐作業（聯絡電話：07-2269595）。
二、請本市各任務編組機關（單位）立即派員進駐本市應變中心，另貴機關之緊急應變小組，請隨時與應變中心保持聯繫、掌握災害狀況暨加強防救業務準備。

	發文

單位
	高雄市公用氣體與油料管線及輸電線路災害災害應變中心


經濟部值勤中心（下班時間）


02-2341-6553





（情況急迫時）





經濟部通報系統





119通報系統





經濟部政風處（上班時間）


02-2341-9841





主管次長





經濟部所屬事業公用氣體與油料管線、輸電線路緊急應變小組





政務次長





經濟部所屬事業





國營會第二/三組


工安環保室








部  長





　行 政 院 院 長





 


國營會首長





乙級災害規模





 主　任　秘　書


　2321-5106





   災 害 現 場





地方政府機關





甲級災害規模以上








內政部消防署





行政院


行政院災防會


行政院新聞局


經濟部總聯絡官





附表二-B  經濟部所屬事業公用氣體與油料管線、輸電線路災害通報體系（中油、台電）








說明：１.〝       〞為上班時間之通報系統；〝        〞為非上班時間之通報系統。


      ２.當發生重大災害時，立即循本系統以傳真（或以電話）通報災情，並於處理情形傳真


         經濟部能源局及縣（市）政府。





臺北市政府(產業發展局)值班室


高雄市政府(經濟發展局)值班室


縣市政府(主管單位)值班室





能源局  電力組  輸電線路部分


FAX: 02-2731-6598, 02-2711-5891


組長    (日)TEL: 02-2773-3490


        行動電話: 0928-825-633


專門委員(日)TEL: 02-2776-5094


        行動電話: 0935-900-661


科長    (日)TEL: 02-2775-7753


        行動電話: 0910-104-763











經濟部部長  (日) TEL: 02-2321-9273   FAX: 02-2341-0500


政務次長    (日) TEL: 02-2321-4583   FAX: 02-2341-1640


主任秘書    (日) TEL: 02-2321-5106   FAX: 02-2396-3836


            (夜) TEL: 02-2874-5232   FAX: 02-8274-1926





經濟部能源局


    局長    (日) TEL: 02-2773-4728


                FAX: 02-2776-9417


            (夜) TEL: 02-2930-3290


                FAX: 02-8663-3158


            行動電話: 0910-919-556


    副局長  (日) TEL: 02-2773-4729


            (夜) TEL: 02-2767-8795


            行動電話: 0910-216-359





經濟部能源局值夜室


（夜）TEL: 02-2775-3454


           02-2775-7625


      FAX: 02-8772-2952


           02-2775-7686





公用天然氣事業、民營石油煉製業及電業





臺北市產業發展局


高雄市經濟發展局


縣市政府主管單位





緊急時先以電話通報





能源局  石油及瓦斯組


組長    (日)TEL: 02-2775-7730


          行動電話: 0928-825-560











公用氣體管線部分      油料管線部分


FAX: 02-8772-2143         FAX: 02-2775-7745


科長(日)TEL:02-2775-7733    科長(日)TEL:02-2775-7734


     行動電話: 0933-907-825      行動電話: 0918-069-306


承辦人(日)TEL:02-2775-7742  承辦人(日)TEL:02-2775-7749


     行動電話: 0922-435-003      行動電話: 0933-941-172





民營重大公用氣體與油料管線、輸電線路災害通報體系
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