走，訪談去！
輔導室 楊明恩 老師
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    很幸運的，今年有幸在海青代課；除了輔導相關的工作之外，生涯規劃課也是今年的任務之一。在這樣的課程安排中，我有機會與幾個班的同學們有所接觸，也在上課過程中激盪出許多有趣的火花。

    也許，要到大學還是出社會之後，大家才會比較有意願、自動自發的想去學這門課程，為何會這麼說呢？在高中的年紀，狠少人會認真去思考未來要做什麼，或是說人生的歷練還不夠，沒有迫切的動機去學習生涯規劃這門深奧的學問；此外，生涯規劃沒有絕對的對錯與好壞，就像讀書方法一樣，沒有絕對好的一套方法，只有適不適合的問題。
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    除了影片、課本的內容、補充的資料之外，我一直希望能夠有機會讓學生實際去接觸各行各業的人；一日之所需，百工斯為備，也許我們在日常生活中受惠於許多行業，但是我們並不會特別去了解他們工作的性質、內容與他們的心聲，頂多只是觀察人們工作時的樣子，沒有機會深入了解。更甚者，有的人還輕視某些行業、將職業分貴賤；我想，職業應該只有正當與否的分別，而沒有貴健之分。
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    說來也很恰巧，在這學期有生涯訪談相關的課程內容，於是我指派了生涯訪談的作業，希望同學們能認識更多的行業，作為未來方向的參考，並能解答對於該行業的疑問與好奇；想當然爾，很多同學一聽到這樣的作業就哇哇叫了起來。「老師，上哪去找受訪者啊？」「老師，太困難了啦，哪能寫出那麼多字？要三千到五千耶」「老師，可不可以改派別的作業？」很多苦苦哀求的聲音就出現了，但，我還是堅持，希望學生們能從這樣的作業當中學習到更深一層的東西。書本或是網路上的資訊，或是參觀工作地點，都有助於認識各行各業，但實際的訪談又是更直接更深入的方法。
    終於，陸續有同學繳交了報告，重點是，做的都很不錯！這讓我非常欣慰，不但讓同學們多認識許多行業，且從報告中學到許多課本、課堂中學不到的事情。以下，我將簡單介紹學生們的訪談報告，也希望大家能夠間接的認識這些職業唷！
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    最多人訪問的職業，可說是餐飲業；包括麥味登（早餐店/綜一智）、芙蘿菓子工坊（蛋糕吃到飽/電二真）、龍緣麻辣火鍋（吃到飽/電二真）、英國領事館餐廳（景觀簡餐/電二真）、伯龍驛亭（安平復古豆花/料二真）這幾間。先以早餐店來說，他們最大的滿足與成就，是來自客人一早來能夠吃到他們的早餐、獲得活力，並露出笑容迎接一天的開始！但，凌晨3、4點就要起床準備，可說是他們最辛苦的地方。芙蘿菓子工坊在高雄後火車站附近，老闆對於蛋糕與甜點有一股莫名的熱忱，於是從學徒當起，最後選擇在高雄開店；因為經費有限，故沒有特別宣傳，完全是靠真材實料與口碑漸漸拓展客源，並因應物價上漲與南部人飲食習慣作了適當的調整。龍緣麻辣火鍋在城市光廊的圓環附近，類似這種吃到飽的店家最困難的就是要控制食材的量與新鮮度，另外，為了因應客人的口味，推出了鴛鴦鍋。這兩間的老闆都是因為對美食的熱愛，所以才努力投入餐飲業；但，進貨的斟酌、吃飯時間的不固定、因跑來跑去跌倒、燙傷或洗碗洗出富貴手、隨著客人的需要做調整等，都是餐飲業不為人知的辛苦之處。
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    英國領事館餐廳主要是以西子灣的景觀為賣點，而伯龍驛亭則是以復古裝潢結合安平的豆花，兩間的老闆都是在餐飲之外結合了其他主題，這樣的餐廳有時候價位會提高，增加經營上的困難；相對的，客人也會因為主題而前來消費、欣賞與享受店家想呈現的主題，這也是他們工作上最滿意的部份。

    接下來，很多組別去訪問老師(綜一智/料二真)；包括幼稚園老師、實習老師、社團指導老師、國中老師、高中老師等等。幼稚園老師最困難的就是要教導小朋友生活常規、適應學校與團體的生活，並打下語文、數學等科目的基礎，但看到小朋友純真的樣子，就是他們最快樂的時候。實習老師則是依實習學校與指導老師的不同，而有很不同的體會；遇到好的指導老師與實習學校，就可以從中學習很多當老師所需要具備的[image: image7.jpg]KRR T A ST RN TR W S, RO
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能力；但，如果遇到不好的，則會看到很多黑暗面、被當免費工讀生般壓榨，甚至從此不想當老師了！所以，慎選實習學校可以說是很重要的事情。國高中階段的老師，要面對許多有自己想法的青少年，且要將深奧的知識、專業的科目轉化成學生可以接受的內容，且有的學生屢勸不聽、上課不專心，這些都是國高中老師覺得比較辛苦的地方；但，看著學生成長與臉上的笑容，並順利進入下個階段，就是老師最大的成就。社團的指導老師，包括熱舞與熱音兩大領域的老師，都是因為自己的興趣加上努力練習，所以能夠在該領域有專業的演出；跳舞看來很帥，但運動傷害與練習的疲累不是一般人可以想像；吉他、鼓、貝斯、主唱、鍵盤等熱音內的各個位置，都是需要許多的練習，加上樂理、音響知識等相關的知能，選團員與實際上台等，都[image: image8.jpg]s #HEY
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會遇到許多困難的地方。台上一分鐘，台下十年功；只要能享受跳舞或演奏的當下，一切的辛苦都是直得了！    
    有一組介紹監理處的駕照股股長(料二真)，這個工作最大的好處是穩定，且看到市民考取駕照後高興的表情，都是工作中滿意的部份；但，人情壓力與關說、遇到不懂法規或不講理的民眾是這個工作的困難所在。另一組介紹的是警察；受訪者已經當了二十幾年的警察，當年是因為退伍之後不曉得做什麼而誤打誤撞考上警察；穩定、能服務人民、維護治安都是工作滿意之處；但，24小時全天候待命、出勤時有生命危險、不能常陪伴家人，都是警察工作辛苦之處。這兩組都是屬於公務員的部份。
[image: image9.jpg]VR I LR A SRS 53k
U N | NGRS ST

VEN VR UCERLE I

il SR A

AU AR DRI £

S R

Ld
o

5 wioem B )
&




    最後，介紹三個特別的工作；第一項是大地游泳池的經理(訊二真)，也許一般人覺得游泳教練與救生員好像很悠閒，坐著發呆！實際上，他們要隨時注意是否有人發生意外，並要適時的急救與維護秩序。尤其，身為經理，選聘救生員與游泳教練更是責任重大，這是攸關生命安全的工作！但，這工作最大的樂趣就是，可以結合自己的興趣，免費的享受游泳與健身的樂趣！第二個是PVC模型店的老闆，包括一般動漫的模型、公仔與自行創作的模型；同樣的，能將自己的興趣、創作與工作結合在一起，是最令人滿意的地方，但創業初期資金的問題、淡旺季的差別，都是需要克服與適應的地方。第三項是電子業的主管(電二真)，雖然不是透過直接訪問的方式，但電子業的高薪、工時長、常常需要更新專業的知能、工作壓力大等相關的優缺點，都有在報告中呈現出來。
    從學生的報告之中，我學了很多，包括各個職業工作的內容、最滿意的地方、需要克服與適應的地方、這個行業在整個大環境中的角色與位置、工作中辛苦的地方，甚至是知道了很多特別的店家與行業！這些內容的摘要，整理成以上的內容與大家分享。
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    藉著這次心園刊物出版的機會，整理這些學生的作品分享給大家，希望各位在校的同學們，多多認識各種職業與生活型態，慢慢的思索未來的目標並努力邁進。由衷的希望，大家都能夠及早思考自己未來的目標，並且朝著適合自己的方向好好發展唷！
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