高雄市政府原住民事務委員會
104年「幸福高雄，創新卓越」學習列車─「顧客服務與同理心-
締造感動人心的優質服務」研習活動程序表

一、時間：104年4月22日（星期三）下午2時10分至4時30分
二、地點：假秘書處多媒體視聽會議室(鳳山行政中心一樓)
三、主辦單位：高雄市政府原住民事務委員會
四、協辦單位：高雄市政府海洋局、高雄市政府水利局、高雄市政府觀光局、高雄市政府民政局、高雄市政府農業局、高雄市立鹽埕國民中學。              
五、活動程序：
	時     間
	程       序
	備     註

	14：00－14：10
	報   到
	業務宣導

（報到及重要人事法規宣導：1.行政院及所屬機關請託關說登錄查察作業獎懲處理原則2.天然災害停止辦公及上課作業辦法3性別主流化政策宣導及消除對婦女歧視公約簡介性別主流化宣導教材4. 行政院人事行政總處「公務福利e化平台」）

	14：10－14：25
	高雄市政府104年度推動員工協助方案宣導活動(EAP)
	宣導講師
高雄市政府人事處指派

	14：25－14：30
	主任委員谷縱‧喀勒芳安致詞
	

	14：30－16：20
	顧客服務與同理心-締造感動人心的優質服務
	講 座：

國立高雄師範大學 事業經營系系主任林文寶教授

	16：20－16：30
	意見交流
	回收學員意見調查表

	16：30
	期待再相會
	


