                  高雄市彌陀區公所
    「員工協助方案樂活、慢活、快活系列活動─
      從休閒旅遊談創新顧客服務」研習實施計畫

1、 依據：
1、 高雄市政府公務人力發展中心103年度「幸福高雄，創新卓越」學習列車實施計畫辦理。

2、 高雄市政府103年員工協助方案—聆聽．擁抱．看見愛—實施計畫辦理。

3、 本所103年度員工協助方案實施計畫。

2、 目的：
     休閒是創新，旅遊是服務，為提升公教員工創新顧客服務，達成提
     供民眾有感的公共服務，以贏得人民對政府施政的信賴，特敦聘國
     立高雄餐旅大學副校長擔任「從休閒旅遊談創新顧客服務」專題講
     座，以強化機關內之服務品質。
參、主辦機關：高雄市彌陀區公所。
肆、協辦機關：高雄市政府警察局楠梓分局、高雄市左營區新上國民小學、高雄市鳳山區文德國民小學、高雄市岡山區竹圍國民小學。
伍、實施方式：
一、活動時間：103年6月6日（五）9時至11時30分。

二、活動地點：本所三樓會議室。
3、 講座：國立高雄餐旅大學副校長潘江東教授。
4、 參加對象：本所全體同仁暨本府機關學校公教員工。
陸、程序表：

	時間
	研習項目
	備註

	08:40-09:00
	報到

(人事業務宣導)
	1. 高雄市政府人事處103年度性別主流化政策宣導

2. 行政中立暨公務倫理宣導

3. 請託關說登錄作業獎懲處理原則
4. 天然災害停止上班及上課作業辦法相關宣導

	09:00-09:05
	長官致詞
	本所長官

	09:05-11:20
	從休閒旅遊談創新顧客服務
	潘江東教授

	11:20-11:30
	意見交流
	

	11:30
	賦歸
	


柒、參加活動人員得依「行政院及所屬各機關公務人員終身學習護照核
    發及認證作業要點」登錄學習時數2 小時。
捌、經費來源：講座鐘點費及交通費由本府公務人力發展中心支應。

玖、本計畫如有未盡事宜，得隨時修正。

