
 

高雄市政府教育局教師諮詢專線作業流程 103.1.10 製表 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

結案 持續追蹤 

局端承辦人回覆來電者處理結果 

教育局 

教師權益/教師福利/其他 

 

    教師專線小組人員接聽來電 

專線小組人員定期召開 

研商會議協調處理方向 

學諮中心 

教師心理健康諮詢 

 

值班人員傾聽來電者的訴求並予以紀錄，三日內交由分區役男彙整 

 

本市學諮中心 

教師心理健康方案 

窗口承辦人聯繫 

來電者 

學諮中心督導評估分派 

 

值班志工 

 

附件三 


