高雄市政府公務人力發展中心

102年度開發數位課程目錄

	項次
	課程名稱
	認證時數
	學苑/類別

	1
	歡喜呷百二-你不可不知的老人福利
	1
	法制

	2
	公共工程施工常見缺失及預防
	1
	市政

	3
	防火安全三部曲
	1
	市政

	4
	發展他人提升自我的教練智慧
	1
	管理

	5
	高雄市登革熱防治大作戰
	1
	市政

	6
	紫斑蝶的生態與保育
	1
	環境教育

	7
	行政契約概要
	2
	法制

	8
	大高雄30分鐘生活圈營造管理
	1
	管理

	9
	健康體適能理論與實務
	1
	市政

	10
	高雄特色easy talk
	1
	語文

	11
	化抱怨為滿意-如何處理民眾抱怨
(數位品質認證AAA級)
	1
	溝通服務

	12
	服務觀心術-營造人見人愛的五星級服務
	1
	溝通服務

	13
	性別統計分析與預算及政策之結合(上、下)
	5
	性別主流化

	14
	一個台北人，看高雄的城市價值
	2
	市政

	15
	出發的人能得到下一個夢想
	2
	人文

	16
	消費者保護法與消費爭議案例
	3
	法制

	17
	當神秘變得更莫測-全球變遷下的海洋新知
	2
	環境教育

	18
	東協與東南亞國家發展情勢
	3
	市政

	19
	校園永續經營與美學規劃
	3
	環境教育

	20
	正視顧客抱怨
	3
	溝通服務

	21
	顧客滿意及永續經營
	3
	溝通服務

	22
	衝突解決-顧客抱怨處理及後續服務
	1
	溝通服務

	23
	依法行政與行政之內外部衝突(上、下)
	6
	法制

	24
	Course Master自製教材快餐車(下)
	2
	科技

	25
	Course Master自製教材快餐車(上)
	3
	科技

	26
	PowerPoint 2010簡報創意王
	3
	科技

	27
	Excel 2010 精算大師(下)
	4
	科技

	28
	Excel 2010 精算大師(上)
	3
	科技

	29
	Windows 8進階應用
	2
	科技

	30
	Windows 8基礎入門
	3
	科技

	31
	Mini TOEIC 1
	1
	科技

	32
	Mini TOEIC 2
	1
	科技

	33
	Mini TOEIC 3
	1
	科技

	34
	和風日語基礎會話教室(一~四)
	40
	語文
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