 高雄市政府員工申請諮商晤談服務流程圖












依據「高雄市政府102年度推動員工協助方案—關懷無所不在實施計畫」本府102年員工諮商晤談服務委由「張老師」提供，並與「張老師」完成簽約。下列事項請您留意：
1、當事人前往高雄「張老師」中心接受諮商晤談時，應攜帶身分證及本府員工識別證。
2、為有效運用諮商服務時間，當事人一經預約，若需取消，最遲應於2日前提出，個案若未於前開期限內取消預約而未接受諮商服務，視同已提供服務；當事人若無法於預約時間準時到達時，應事先通知「張老師」，如因可歸責於當事人之事由，以致延誤預約諮商時間，仍自原預約時間起算服務時間。
3、本府員工諮商晤談時數5小時內免付費，超過5小時之諮商費用或本項服務年度預算經費用罄，由當事人自付。

～高雄市政府關心您～
我要申請諮商晤談服務撥打高雄「張老師」電話：07-3333221轉203








「張老師」說明服務流程及注意事項








當事人瞭解服務流程及注意事項後，略述所遇問題及留下基本資料，由「張老師」洽約適合之諮商師





「張老師」通知當事人確定之諮商師、諮商時間、地點（高雄市中山二路412號3樓，高雄「張老師」中心）





初次晤談當天，請提早5-10分鐘到達，填寫並閱讀：


1.初談單、問題類型量表    2.晤談服務須知    3.諮商服務簽到表





連續諮商晤談：


1.諮商晤談結束時，可與諮商師預約下次晤談時間


2.下次諮商晤談前，填寫「連續晤談單」暨諮商服務簽到表








結案：


1.諮商師填寫諮商紀錄


2.當事人填寫滿意度調查表交


「張老師」行政人員











