公部門服務品質管理與稽核創新研討會
指導單位：行政院研考會、高雄市政府
主辦單位：高雄市政府人事處、公務人力發展中心
          義守大學公共政策與管理學系、休閒事業管理學系                            

協辦單位：興誠服務品質管理訓練機構
時間：102年5月29日下午13:30至17:00
地點：高雄市政府公務人力發展中心(蓮潭國際文教會館102會議室)
議程表
	時間
	議程內容

	13：00~13：30
	報到，領取資料

	13：30~13：40
	主席致詞，介紹與會來賓

	13：40~13：50
	來賓致詞

	13：50~14：30
	專題演講：行政院研考會 宋餘俠主委
題目：政府研考部門之服務稽核及服務品管創新提昇作法及推動策略

	14：30~15：20
	專題演講：興誠服務品質管理機構 徐丞敬董事長
題目：政府研考評量之服務品管創新機制及個案經驗分享

	15：20~15：40
	中場休息，享用點心

	15：40~17：00
	綜合座談
主持人：行政院研考會           宋餘俠主委
        高雄市政府人事處       城忠志處長
與談人：高雄師範大學           吳連賞副校長
        中山大學管理學院       李清潭院長
        高雄市政府研考會       許立明主委
        台中市政府研考會       陳金發主委
        興誠服務品質管理機構   徐丞敬董事長
        義守大學 國際學院/     林皆興副院長/

          公共政策與管理學系           主任
        義守大學管理學院碩專班 李樑堅執行長
        義守大學休閒事業管理學系 趙仁方主任

	17：00
	賦歸
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