「e溝通服務達人」數位學習活動辦法
一、活動主旨：
為提昇本府公務人員溝通服務能力，以強化為民服務效能，建立以顧客為導向的企業型政府，提高民眾對本府施政滿度，鼓勵本府公教人員透過積極參與「港都e學苑」(http://elearning.kcg.gov.tw/)線上學習課程，完成溝通服務類課程，特規劃並推動「e溝通服務達人」活動，吸引學習者在活動期間內上線學習。
二、活動期間：
     自101年1月1日起至101年10月31日24:00 (以系統時間為準)止。
三、參加資格：
高雄市政府所屬各機關學校編制內公教員工，含約聘僱人員。
四、活動指定數位課程內容：

凡符合前述資格人員於本府「港都e學苑」活動期間內取得下列課程其中8門10小時以上者，即符合申請條件。
1
如何和媒體建立良好關係-『媒體互動要領及新聞危機處理』

2
跨域協調與溝通


3
打造職場好形象


4
公務禮儀指南


5
為民服務志工櫃檯禮儀訓練班


6
顧客導向服務觀


7
贏得顧客的心


8
佛法溝通與領導


9
公共服務倫理之內涵


10
親愛的，問題在態度


11
做自己與別人生命中的天使


12
執行力與人際互動　

五、活動證書及紀念品：
凡於活動期間內完成上述課程其中8門10小時以上者，得申請由「港都e學苑」核發「e溝通服務達人」證書乙張及紀念品乙份，以資獎勵。
六、申請方式：

完成前述課程閱讀時數與門數之同仁，請填妥「完成港都e學苑--e溝通服務達人數位學習申請表」(如附表1)，於101年11月1日至11月30日以傳真(07-3593339)或E-mail (rminn@kcg.gov.tw) 至公務人力發展中心研究組，經確認者於101年12月10日起統一寄送至服務單位。
七、完成課程名單公佈：
依上述申請程序並經確認完成選讀之名單於101年12月7日公告於公務人力發展中心網站 (http://khhrdi.kcg.gov.tw) 及港都e學苑(http://elearning.kcg.gov.tw/)首頁。
八、注意事項：

1.證書及紀念品將依照「港都e學苑--e溝通服務達人數位學習申請表」登錄之個人資料寄送，請填妥真實姓名、身份證字號、服務單位、聯絡電話、聯絡地址、E-mail等完整資訊，才可獲得證書及紀念品，如經審核上述資訊非真實、不完整或資格不符時，主辦單位保有取消取得證書及紀念品資格之權利。
2.「e溝通服務達人數位學習活動」每人僅能有乙次領取證書及紀念品機會。

3.證書及紀念品將於101年12月10日起以公文交換或郵寄送至服務單位，一旦證書及紀念品寄達經簽收受領後，如有遺失、盜領或自行拋棄、損毀，主辦單位恕不負責補發證書及紀念品。本活動之獎項不得要求轉換、轉讓或折換現金。主辦單位得保留以等值的獎品替代原公佈獎項品目權利。
4.任何不可歸責於主辦單位之事由，包含但不限於電腦、網路、電話、技術或硬體設備，而使參加活動者所登錄之資料，有遺失、遲延、錯誤、毀損或無法辨識等情事產生，主辦單位不負任何法律與補償責任，參加者亦不得因此提出異議。
5.       活動因故無法舉行，主辦單位有權取消、終止、修改活動內容或暫停本活動之進行，屆時將於網路上公布說明。
6.本活動注意事項載明於活動網頁中，若有任何爭議部分，主辦單位擁有最終決定權。報名者於參加本活動之同時，即同意接受本活動注意事項之一切規定，本活動如有未盡事宜，主辦單位得隨時補充修正之。
7.本活動主辦單位：高雄市政府公務人力發展中心；活動期間服務專線:07-3422101轉503；諮詢時間：週一至週五 上午8:00-下午5:30。
港都e學苑--e溝通服務達人數位學習申請表

	姓名
	
	身份證字號
	

	服務單位
	
	聯絡電話
	

	服務單位地址
	
	E-mail
	

	編號
	課程名稱
	課程
時數
	完成請打(

	1
	如何和媒體建立良好關係-『媒體互動要領及新聞危機處理』
	1
	

	2
	跨域協調與溝通
	3
	

	3
	打造職場好形象
	1
	

	4
	公務禮儀指南
	1
	

	5
	為民服務志工櫃檯禮儀訓練班
	2
	

	6
	顧客導向服務觀
	1
	

	7
	贏得顧客的心
	2
	

	8
	佛法溝通與領導
	1
	

	9
	公共服務倫理之內涵
	3
	

	10
	親愛的，問題在態度
	2
	

	11
	做自己與別人生命中的天使
	1
	

	12
	執行力與人際互動　
	2
	

	合計課程時數及門數
	     小時
	       門

	備註：

1.本表申請對象為本府各機關學校編制內公教人員及約聘僱人員。
2.凡符合前述資格人員於本府「港都e學苑」活動期間內取得上列課程其中8門10小時以上者，得申請由「港都e學苑」核發「e溝通服務達人」證書乙張及紀念品乙份，以資獎勵。

3.完成課程同仁請填妥「完成港都e學苑--e溝通服務達人數位學習申請表」，於101年11月1日至11月30日以傳真(07-3593339)、E-mail(rminn@kcg.gov.tw) 至公務人力發展中心研究組，經確認已完成上述課程者，於101年12月10日起統一寄送至服務單位。
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