高雄市各級學校關懷高風險家庭輔導網絡計畫
一、計畫緣起
    隨著社會型態的轉變，家庭、學校及社會教育皆受到極大衝擊，伴隨兒童青少年霸凌、中輟、拒學、自我傷害、藥物濫用、家庭暴力等問題層出不窮，引起社會大眾高度關切和廣泛討論。
    依據本府99年8月27日第3屆第8次、99年12月10日第3屆第9次以及100年4月25日第1屆第1次家庭暴力性侵害及性騷擾防治委員會決議，請本局研議協助高風險家庭提昇親職效能及建立親師溝通機制，爰提本計畫，盼整合教育、社政及現行各相關輔導資源，建置各級學校關懷高風險家庭輔導網絡，支援各級學校教師持續關懷高風險家庭，進而減少家庭問題衍生，強化學校或社會教育之功能。
二、目的
（一）提升本市各級學校教師對高關懷學生或高風險家庭之輔導知能，及增進對高風險家庭訪談及協助之實務能力。

（二）增進本市各級學校教師瞭解高關懷學生或高風險家庭可引介的社區資源、轉介方式與追蹤輔導。

（三）協助建立各級學校行政、教師與社政資源連結並促進合作，以增進對高關懷學生或高風險家庭的關懷及輔導效能。

三、辦理單位

（一）主辦單位：高雄市政府教育局

（二）承辦單位：高雄市政府教育局家庭教育中心

四、相關網絡單位〈詳附件一網絡圖〉
（一）本市各級學校

（二）高雄市政府社會局

（三）高雄市學生輔導諮商中心

（四）政府相關機關(構)
（五）民間立案社福機構

五、服務內容
（一）召開網絡聯繫會議，連結社會資源及研商個案處遇方案。
（二）辦理相關研習，增進行政人員、教師及輔導人員之輔導知能與關懷技巧。

（三）配合學校或社政單位進行高風險家庭之實地訪問。

（四）培訓及組織志工，協助家庭訪問及相關業務之諮詢。

（五）與社政機關及相關機構連結，處理高風險家庭相關問題。

（六）彙整本案高風險家庭之實施績效與困境，作為未來規劃及施政參考。

六、服務方式及服務流程（詳附件二）
（一）學校落實家庭教育第一級預防輔導工作

1、學校每年辦理家長親職教育課程。
2、學校每年辦理家庭教育相關講座及活動。
3、學校辦理教師高風險家庭辨識及協助策略成長課程。
4、學校建立親師合作及社會資源連結網絡。
（二）共同建立家庭教育第二級預防輔導工作
1、學校落實高風險之虞家庭關懷工作，由輔導室及導師進行電話訪問或實地家訪
，必要時得尋求家庭教育中心支援。

2、學校針對重大違規事件或特殊行為學生，應進行家庭教育、輔導或諮商。
3、學校會同輔導網絡相關資源單位評估高風險之虞家庭資源需求並積極協助提供服務。

4、學校依高風險家庭評估指標篩選個案並確實依法通報，必要時得尋求本市學生輔導諮商中心支援。
（三）強化家庭教育第三級預防輔導工作
1、家庭教育中心定期召開網絡聯繫會議，蒐集本市高風險家庭通報案件及開案情形，並針對特殊個案進行討論、意見交換及分享。
2、結合網絡資源針對高風險家庭進行實地家訪。

3、持續提供高風險家庭關懷工作之服務，並依個案狀況適時給予關懷、追蹤輔導或結案。
4、家庭教育中心每年定期辦理網絡人員高風險家庭知能精進及專業成長研習。
七、預期效益
（一）藉由專業研習及培訓課程，可提升本市各級學校教師對高關懷學生或高風險家庭之輔導知能、對高風險家庭訪談實務能力及瞭解可引介的社區資源、轉介方式與連結。

（二）藉陪同導師或學校輔導人員家訪及相關獎勵之機制，可提升導師及學校輔導人員家訪及關懷高風險家庭成效，達預防輔導之目的。
八、獎勵：
（一）各年度承（協）辦本計畫教師培訓課程學校工作人員，依據高雄市立各級學校及幼稚園教職員工獎懲標準補充規定四，每校獎勵三~五人各嘉獎乙次。
（二）學期期間學校人員家訪高風險家庭三次以上或輔導高風險家庭確有成效者，由學校酌予敘獎。

九、本計畫奉 核後實施，修正時亦同。
附件一 高雄市各級學校關懷高風險家庭輔導相關單位網絡圖
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附件二 高雄市各級學校關懷高風險家庭輔導網絡服務流程
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附件三

高雄市各級學校關懷高風險家庭輔導網絡計畫

個案家庭訪視回覆表
一、需家庭教育中心志工陪同家訪：

  □是  (請填寫3個優先順序時段，以利協調安排。)

     1.    月    日  星期     、    午     點     分 

     2.    月    日  星期     、    午     點     分 
     3.    月    日  星期     、    午     點     分
  □否，學校預計自行前往家庭訪視時間：____年____月____日
二、學生基本資料

	學 生 姓 名
	
	性別
	□男   □女
	出生
	年   月  日

	就 讀 學 校
	
	班級
	   年   班
	導師姓名
	

	監護人姓名
	
	職業
	
	聯絡電話
	

	主要照顧者
	
	關係
	
	聯絡電話
	


填表人：                   職稱：                   聯絡電話：

＊請於家訪前一週將本回覆單傳真至07-2157407  教育局家庭教育中心收，並來電確認，聯絡電話：2153918、2151931。
附件四

高雄市各級學校關懷高風險家庭輔導網絡計畫

個案家庭訪視紀錄表

	家訪資料：

◎第       次訪視，對象：                     

◎訪視者：□導師 □輔導主任 □輔導組長 □輔導老師 
          □其他學校人員________________

◎家庭教育中心志工：_______________、_______________

	ㄧ、學生基本資料

	學 生 姓 名
	
	性別
	□男   □女
	出生
	年    月    日

	就 讀 學 校
	
	班級
	 年   班  
	導師姓名
	

	監護人姓名
	
	職業
	
	聯絡電話
	

	主要照顧者
	
	關係
	
	聯絡電話
	

	二、聯繫目標

    □ 建立關係       □ 輔導支持          □ 分享問題解決方法

    □ 收集資料       □ 提供福利服務資訊  □了解家庭(學校)環境

    □ 澄清及核對資料 □ 提供親職教育資訊  
    □其他（請填寫                                    ）
三、聯繫內容

四、聯繫成果及建議

五、其他



	＊請勾選學校後續關懷處遇措施（可複選）

□學校繼續家訪。

· 由學校輔導教師持續關懷輔導學生。
· 教育局家庭教育志工進行後續追蹤關懷（電訪為主）。
· 學校與社會局社工持續聯繫了解案家需求與資源介入情形。
· 轉介至學生心理諮商中心，進行三級預防輔導。

□其他:　　________________________________________。


填表人：                         
＊教育局家庭教育中心聯絡電話：07-2153918、2151931；傳真：2157407
各級學校





學諮中心





   社政





   警政





家庭教育中心





共同建立家庭教育第二級預防輔導工作


學校落實高風險之虞家庭關懷工作，由輔導室及導師進行電話訪問或實地家訪�，必要時


 得尋求家庭教育中心支援。


2、學校針對重大違規事件或特殊行為學生，應進行家庭教育、輔導或諮商。


3、學校會同輔導網絡相關資源單位評估高風險之虞家庭資源需求並積極協助提供服務。


4、學校依高風險家庭評估指標篩選個案並確實依法通報，必要時得尋求本市學生輔導諮商


   中心支援。                    





社福機關(構)





   衛政





   教育局











校安通報





                     通報社政體系





派案高風險家庭承辦單位或各社會福利服務中心進行訪視評估








經評估為兒少保案、家暴案、性侵害案，轉介社會局權責單位處理後不開案





社會局社工科 辦公室 電話：3373381-3


傳真：3303628





評估符合高風險家庭方案之派案標準者





學校落實家庭教育第一級預防輔導工作


                 1、學校每年辦理家長親職教育課程。


                 2、學校每年辦理家庭教育相關講座及活動。





                通報教育體系











連結社政資源強化家庭教育第三級預防輔導工作


1、定期召開網絡聯繫會議。


2、陪同學校教師針對高風險家庭進行實地家訪。


3、提供高風險家庭關懷工作之諮詢服務。


4、持續追蹤服務情形，並依個案狀況適時給予協助關懷或是結案。


5、辦理網絡人員知能精進及專業成長研習。





開案：依個案需求提供家庭處遇服務





轉介相關單位提供服務後不開案





積極結案/消極結案











�如評估須有本局家庭教育志工陪同進行家訪之需求者，應至少提前一週提出申請，並填寫個案家庭訪視回覆表（詳附件三），家訪完成，請學校回傳個案個別化輔導紀錄表（詳附件四）。
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