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中國醫藥大學學務處心理輔導組 

100100100100 年度年度年度年度「「「「影響諮商效果的非諮商因素影響諮商效果的非諮商因素影響諮商效果的非諮商因素影響諮商效果的非諮商因素」」」」實務研討會實務研討會實務研討會實務研討會    
 

壹壹壹壹、、、、活動目的活動目的活動目的活動目的    

諮商效果方面，許多的研究紛紛對影響諮商結果的因素加以探討，有的研

究偏重於諮商的過程對結果的影響，有的研究從個案對諮商和諮商者的期望加

以評估，也有研究從諮商者的態度與諮商技巧來了解對個案的影響，還有其他

許多的研究從不同的諮商技術或諮商者本人有關的因素，例如聲望、性別、專

業程度加以探討。然而，諮商是否有效？什麼因素影響或促進有效的諮商結果？

仍不能獲得有效的結論。 

除了「諮商是否有效？」的疑惑外，很多從事輔導工作的人也常會有另一

個疑惑──可不可以影響個案？如何在直接指導取向（directive approach）

與非直接指導取向（non-directive approach）中取捨？如何運用影響力？ 

本計劃的設計內容為，介紹「影響諮商效果的非諮商因素」及「從不同的

觀點談諮商者如何對當事人運用影響力」，期使諮商者對「影響諮商效果的非

諮商因素」、「諮商者對諮商過程及其影響力」愈了解，愈能幫助諮商者更清

楚、更彈性、更有效地運用影響力，以提升或穩定諮商的效能。 
 

 

貳貳貳貳、、、、指導單位指導單位指導單位指導單位：教育部 

參參參參、、、、主主主主辦單位辦單位辦單位辦單位：中國醫藥大學 學生事務處 心理輔導組 

肆肆肆肆、、、、活動活動活動活動時間時間時間時間：100 年 10 月 7 日（星期五）9：30〜16:00 

伍伍伍伍、、、、活動活動活動活動地點地點地點地點：中國醫藥大學立夫教學大樓 1 樓 103 講堂 

（台中市北區學士路 91 號） 

陸陸陸陸、、、、對象及人數對象及人數對象及人數對象及人數        

採「以下優先順序及報名先後」錄取參加者，共計 100 人。（本活動免費，

額滿為止）。 

一、中區大專校院及高中職諮商與輔導之實務工作者(提案者優先錄取）。 

二、北南東區大專校院及高中職諮商與輔導之實務工作者。 

三、對主題有興趣之全國大專校院相關系所教師與輔導人員(全程參加者優先

錄取)。 

四、對主題有興趣之助人工作者、相關系所研究生。 

本研討會課程規劃以第一線服務學生人員為主要參加對象，相關系所全職

或兼職實習生、研究生均可先報名備取，以 mail 回覆通知為主。 

 

柒柒柒柒、、、、課程表課程表課程表課程表：如附件一。 

 

捌捌捌捌、、、、課程講師課程講師課程講師課程講師：蕭文教授（國立暨南大學輔導與諮商研究所所長） 
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玖玖玖玖、、、、報名時間及方報名時間及方報名時間及方報名時間及方式式式式    

即日起請上網報名（http://webap.cmu.edu.tw/100consultative/）至截止日期：100

年 9 月 23 日(星期五)17:00 前或額滿為止。 

拾拾拾拾、、、、聯絡方式聯絡方式聯絡方式聯絡方式    

一、聯絡人：王媄慧社工師/專任輔導老師。 

二、電  話：04-22053366 轉 1260、傳  真：04-2206-3855 

三、電子郵件：mh@mail.cmu.edu.tw 

 

拾拾拾拾壹壹壹壹、、、、預期效益預期效益預期效益預期效益    

一、協助學校諮商與輔導人員提升實務諮商能力之覺察及整合。 

二、期待經驗交流「影響諮商效果的非諮商因素」及「從不同的觀點談諮商者如

何對當事人運用影響力」。 

三、期待學校諮商與輔導人員除了具備專業知能、專業倫理、經驗技巧外，還能

成為具正向影響力及人情味的專業人員。 

 

拾貳拾貳拾貳拾貳、、、、活動報名表活動報名表活動報名表活動報名表：如附件二。 

 

拾參拾參拾參拾參、、、、參考參考參考參考文獻文獻文獻文獻    

黃惠惠（1991）。輔導員如何對當事人運用影響力。青年輔導論文集(下),343-350。

行政院青年輔導委員會編印。 

蕭文（1991）。影響諮商效果的非諮商因素。青年輔導論文集(下),335-342。行政

院青年輔導委員會編印。 

蘇美榕(2003)。大學生個人背景變項、知覺父母婚姻關係與其異性親密關係之研

究。台北：國立臺灣師範大學人類發展與家庭學系研究所。 
Schaefer, M., & Olson, D. (1981).Assessing intimacy : The PAIR inventory. Journal 

of Marital and Family Therapy, 7, 47-59. 
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附件一：                

100 年度「影響諮商效果的非諮商因素」實務研討會 
 

一、指導單位：教育部 

二、主辦單位：中國醫藥大學 學生事務處心理輔導組 

三、時間：100 年 10 月 7 日（星期五）9：30〜16:00 

四、地點：中國醫藥大學立夫教學大樓 1 樓 103 講堂 

五、議程： 

時間時間時間時間    課程內容課程內容課程內容課程內容    

9:30-9:50 報到 

9:50-10:00 【開幕式】 

主持人: 林振文 學務長 

10:00-10:50 

（50 分鐘） 

【專題演講】 

影響諮商效果的非諮商因素(一) 

主講人: 蕭文教授 

10:50-11:10 休息 

11:10-12:00 

（50 分鐘） 

 

影響諮商效果的非諮商因素(二) 

主講人: 蕭文教授 

12:00-13:30 午餐 

13:30-14:20 

（50 分鐘） 

【案例研討】 

輔導人員如何對當事人運用影響力(一) 

主講人: 蕭文教授 

14:20-14:40 休息 

14:40-15:30 

（50 分鐘） 

 

輔導人員如何對當事人運用影響力(二) 

主講人: 蕭文教授 

15:30-16:00 【綜合討論】 

主持人: 林振文 學務長 

16:00~ 謝謝您的參與！ 
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附件二：                   活動報名表 
 

100 年度「影響諮商效果的非諮商因素」實務研討會 

 

姓    名  

性  別 □男 □女 職  稱  

服務學校  服務單位  

聯絡電話  手  機  

E-mail  

用餐方式 
□用餐（□葷 or □素）     □不用餐 

研習證書 □需要研習證書  □不需研習證書 

身份別 

□1.中區大專校院及高中職諮商與輔導之實務工作者(提案者

優先錄取）。 

□2.北南東區大專校院及高中職諮商與輔導之實務工作者。 

□3.對主題有興趣之全國大專校院相關系所教師與輔導人員

(全程參加者優先錄取)。 

□4.對主題有興趣之助人工作者、相關系所研究生。 

備  註 

※ 為響應環保，請自行準備環保杯及筷子。 

※ 報名截止日期：100 年 9 月 23 日(星期五)17:00 前或額滿

為止。 

※ 報名人數：100 人為限，採「優先順序及報名先後」錄取參

加者，額滿為止。 

※ 報名方式：請上網報名。 

※ 洽詢電話：(04)22053366 轉 1260，聯絡人：王媄慧社工師

/專任輔導老師 

※ 完成報名手續之後，若因故無法參加時，請於活動 100 年

10 月 3 日(星期一)前，以電話通知取消名額。 

 


