內政部入出國及移民署各縣市服務站敦親睦鄰實施計畫
壹、計畫目的
1、 加強多元文化宣導，落實尊重多元理念與型塑友善國際環境。
2、 結合社區與校園資源，擴展新移民服務專業志工。

3、 配合大專院校實習課程，培育新移民服務專業社工。
4、 提供校園外籍學生預約服務，建立正向互惠關係。
貳、執行單位：服務事務大隊
參、執行時間：100年1月至12月
肆、執行策略
1、 結合社會資源與現有服務宣導管道，至校園、社區鄰里執行多元文化宣導方案。
2、 至大專院校宣導本署業務與新移民實務工作，鼓勵有心從事新移民服務之學生至服務站實習。

3、 開發大專院校或社區志工團體之資源，規劃新移民服務相關活動或擔任1日志工。

4、 開放外籍生、僑生、大陸地區學生採取團體預約方式申辦各項在臺居（停）留案件，並由服務站提供專人服務以提升服務效能。

伍、執行方法
1、 專題講座
(1) 對象：校園學生。
(2) 辦理方式：以專題講座方式，至校園宣導本署業務及新移民實務工作，並邀請服務站通譯或新移民家庭分享在臺生活實況，提升其對新移民生活實境之理解。
2、 多元文化宣導

(1) 對象：一般國人。
(2) 辦理方式：以多元化、生活化、趣味化的遊戲與有獎徵答活動執行多元文化宣導方案，讓參與之國人在寓教於樂的過程中更加理解新移民，提升其多元文化觀點。

3、 實習

(1) 申請資格：
1. 大專院校助人專業科系學生。
2. 有意願從事志願服務者。
(2) 申請方式：請學校於預定實習1個月前，備妥實習學生簡歷、名冊及實習計畫，行文向各縣市服務站提出申請。
(3) 實習時間：得配合學校原定實習規定，但仍須考量實際計畫與服務站業務推展規劃彈性增減實習時數。
(4) 實習內容

1. 瞭解本署及各縣市服務站之業務及組織架構。
2. 實地見習：依實習生提供之計畫書實地見習，可見習之項目建議如下：
（1） 協助服務站移民輔導人員辦理關懷外籍配偶宣導活動及相關法令講座。
（2） 執行多元文化宣導方案。

（3） 參與及學習轄區新移民網絡運作情形。
（4） 參與初入境與高關懷個案之關懷訪視，透過一般電訪、個案訪視及其他交流活動，瞭解地區相關新移民生活現況資訊。
（5） 協助民眾填寫表格、影印、申請案件諮詢、領取證件等。
（6） 其他交辦事宜。
(5) 服務站督導職責
1. 視學生實習狀況，不定期辦理個別督導或團體督導。
（1） 實習進展回饋與問題回應。
（2） 瞭解實習學生個別工作狀況。
（3） 實務問題之討論與提示。
（4） 對實習學生之工作疑慮予以澄清、引導與協助。

2. 考核評分實習成績：得配合學校實習評估指標與實習生學習進展予以評估。
(6) 實習守則

1. 申請學校及實習學生應與本署簽訂保密條款、契約。

2. 實習學生應依服務站規定辦理出勤時間簽到退，不得遲到早退或無故缺席。無故缺席2次以上者，通知校方。
3. 請假應事先告知，並填送請假單。
4. 注意服裝儀容之整潔、端莊。
5. 接受實習督導指派之有關實習工作，並在指定時間內完成。
6. 主動參與實習有關之研習、會議或活動。

7. 實習期間每週應繳交實習週誌。

8. 實習學生若未遵守以上之規定，服務站得與校方聯絡，視情況決定是否中止該學生之實習，且不給予實習成績。

(7) 實習評核：
1. 以繳交實習週誌及參與活動等表現為評核參考，得配合學校實習評估指標與實習生學習進展予以評估。
2. 實習成績以70分為及格，實習期滿，由服務站將實習評核表函送學校。
3. 實習生實習期間因參與活動所撰寫之企劃、文稿等報告及電子檔，應無條件提供內政部入出國及移民署使用。
4、 大專院校或社區服務社團到站服務
(1) 對象：大專院校或社區服務社團、外籍學生（含僑生、港澳學生）。
(2) 辦理方式：配合站內宣導活動或移民輔導方案，邀請大專院校或社區服務社團共同合作，設計與執行活動方案或擔任1日志工。
5、 預約團辦
(1) 對象：本轄校園之外籍學生、僑生、港澳學生、短期進修學生、大陸地區學生。

(2) 辦理項目
1. 居（停）留延期。
2. 重入國許可。
3. 大陸地區學生入出境許可（單次、逐次、加簽）。
(3) 辦理方式

1. 電洽服務站團體預約到站辦理。
2. 預約團辦時間至少為到站辦理前3天。
(4) 應備文件：依本署全球資訊網規定備妥各項申辦案件之應備文件。
陸、經費

1、 各項演講、活動、實習、志工等人員均為無給職。
2、 本署不提供實習學生、社團或志工等所需之交通費、膳食、宿舍及意外保險，如有特殊需求，請個案簽核。
3、 活動所需印刷費約新臺幣（以下同）12萬5,000元（每站5,000元/年*25站）、宣導品約3萬元/年（1,000份*30元/份），合計15萬5,000元，由本署100年入出國及移民管理業務0702服務站0200業務費項下支應。
柒、預期效益：
1、 向下紮根，從教育做起，可培育具有國際觀之未來主人翁，形塑友善國際環境，使移民政策推動更具效益。
2、 培育優良社工服務團隊，成為政府與新移民間溝通的橋樑，並為本署儲備爾後擴大召募志工之來源。
3、 節省申辦等候時間、交通費等成本，響應政府節能減碳政策。
4、 主動、親切、貼心關懷，提升為民服務形象，建構「顧客感動」導向之企業型政府。
捌、本計畫奉核定後實施，請各縣市服務站依據本計畫訂定細部執行計畫，並據以執行，如有未盡事宜，得隨時修正補充。
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