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高雄市政府衛生局 ( 社區心理衛生中心
危機心理衛生服務計畫－安心服務員初階訓練
一、目的：

生活中總有許多意外（諸如：自殺、車禍、公安事件、社區危機事件）層出不窮的發生著，每一次的意外都會讓身在其中的人們震驚、悲痛、不願相信，亦或是觸痛我們沈寂已久的舊傷口，除了被動的等待「時間」的幫忙之外，我們其實還可以做更多，讓這些身歷其中的人們在具支持的涵容性環境（holding environment）中走過傷痛。

高雄市政府衛生局有感於在每次的災難、意外事件過程中的慌亂與不知所措，今年特別規劃危機心理衛生服務計畫，培訓本局安心服務員。讓心理衛生工作者在平日即能裝備好相關的知能與技巧，以便能在最短時間內迅速出動，陪伴並協助事件中的相關人員，平撫其震驚、慌亂、不安的心。

要成為安心服務員之前，需接受三階段的訓練，其內容有：初階訓練、見習、實習與督導，在通過初階訓練成為見習員之後，將會獲頒結業證書，之後也會進一步安排一系列的專業課程，如：表達性藝術於哀傷治療上的運用、悲傷輔導與繪本的運用、自我療癒團體，過程中也會定期安排督導團體，期待藉由完整的準備，得以在危機意外的當下更迅速的提供服務。

    若您與我們有相同的熱忱與意願，願意在一開始即加入我們的行列，從日常生活中騰出一些時間與精神來做此學習，不論您是哪一領域，我們都竭誠的歡迎與邀請您加入我們的行列。

二、主辦單位：高雄市政府衛生局 社區心理衛生中心

二、參加對象：有意願及熱忱投入危機心理衛生服務之人員（如：老師、社工師、心理師、護理師、警員、消防隊員、各界退休人員）加入，名額限30位。
五、上課時間：99年5月20、21日、6月1日(講座課程)

              99年6月28日、7月5、12、19、26、30日(團體訓練)

六、上課地點：高雄市政府衛生局社區心理衛生中心

             （高雄市三民區大順二路468號8樓之2）  

八、報名方式：
本課程一律以傳真報名為主(傳真電話：3874651)，即日起至5月5日（星期三）為止，傳真後請務必與心衛中心確認，如有疑問請電洽07-3874649～50林小姐。

六、注意事項：
1.本課程以能全程參與基礎訓練的人員為優先。

2.參訓人員願意承諾結訓後2年內，當災難或危機事件發生時，接受本局動員，以提供危機心理衛生服務。

3.當名額已滿，報名者也皆符合規定時，將以報名順序做為篩選標準。

4.本課程將申請護理師、社工師、諮商/臨床心理師等專業社群進修學

分認證。

5.若您曾受過安心團體語言模式或藝術模式之訓練，可於報名表中註記，並請於5月20日當天提出研習證明，將可抵免上課時數。

七、課程時間：

(一)第一天講座： 

	日期/星期
	時  間
	時數
	活 動 內 容
	講  師

	5月20日(星期四)
7小時
	09:00-10:00
	1
	團員彼此認識、簽訂互助契約、中心歷年所參與的危機/意外事件過程及相關規定說明
	高雄市政府衛生局

社區心理衛生中心

（不支領講師費）

	
	10:00-11:00
	1
	國家防災體系與災難醫療

體系之介紹
	黃豐締主任

	
	11:00-11:10
	休  息

	
	11:10-12:10
	1
	災難事件現場指揮系統（DMAT）之認識
	黃豐締主任

	
	12:10-13:30
	午 餐 時 間

	
	13:30-15:30
	2
	認識創傷後可能帶來之衝擊（如：憂鬱、焦慮、壓力症候群、物質濫用、自殺）及相關治療
	周煌智副院長

	
	15:30-15:40
	休  息

	
	15:40-17:40
	2
	當意外發生時，如何讓自己處於安全情境（含模擬情境演練）
	李維家中隊長

	
	17:40-
	賦  歸


(二)第二天講座： 

	日期/星期
	時  間
	時數
	活 動 內 容
	講  師

	5月21日

(星期五)
  7小時
	08:50-10:20
	1.5
	社區危機處置之理論與實務：

藝術模式減壓團體之理論與實務介紹(I)
	賴念華副教授

	
	10:20-10:30
	休  息

	
	10:30-12:10
	1.5
	社區危機處置之理論與實務：

藝術模式減壓團體之理論與實務介紹(II)
	賴念華副教授

	
	12:10-13:30
	午 餐 時 間

	
	13:30-15:30
	2
	安心團體（藝術模式）的分組實際演練(I)
	賴念華副教授

	
	15:30-15:40
	休  息

	
	15:40-17:40
	2
	安心團體（藝術模式）的分組實際演練(II)
	賴念華副教授

	
	17:40-
	賦  歸


(三)第三天講座： 

	 日期/星期
	時  間
	時數
	活 動 內 容
	講  師

	6月1日

(星期二)
7小時
	8:50-10:20
	1.5
	社區危機處置之理論與實務：

安心簡報與安心講座
	黃龍杰心理師

	
	10:20-10:30
	休  息

	
	10:30-12:10
	1.5
	社區危機處置之理論與實務：

語言模式之安心團體與安心文宣
	黃龍杰心理師

	
	12:10-13:30
	午 餐 時 間

	
	13:30-15:30
	2
	安心團體（語言模式）的分組實際演練(I)
	黃龍杰心理師

	
	15:30-15:40
	休  息

	
	15:40-17:40
	2
	安心團體（語言模式）的分組實際演練(II)
	黃龍杰心理師

	
	17:40-
	賦  歸


(四)哀傷/失落體驗性團體：

	日期/星期
	時  間
	時數
	活 動 內 容
	講  師

	6月28日（星期一）
	14:00-17:30
	3.5
	哀傷與失落之歷程團體(I)
	侯南隆心理師


	7月5日

（星期一）
	14:00-17:30
	3.5
	哀傷與失落之歷程團體(II)
	

	7月12日（星期一）
	14:00-17:30
	3.5
	哀傷與失落之歷程團體(III)
	

	7月19日（星期一）
	14:00-17:30
	3.5
	哀傷與失落之歷程團體(IV)
	

	7月26日（星期一）
	14:00-17:30
	3.5
	哀傷與失落之歷程團體(V)
	

	7月30日

（星期五）
	14:00-17:30
	3.5
	哀傷與失落之歷程團體(Ⅵ) 
	


八、講師背景介紹：（依授課順序排列）

黃豐締

學歷：國立中山大學生物系碩士在職進修專班、高雄醫學院醫學系畢

現職：高雄榮總急診部外傷醫學科主任

中華民國大型活動緊急救會協會理事

周煌智

學歷：國立陽明大學公共衛生研究所流行病學博士

現職：高雄市立凱旋醫院醫療副院長

      美和技術學院兼任副教授

李維家：

學歷：高雄第一科技大學 環境與安全衛生工程所畢
現職：高雄市消防局南區救災救護大隊第一中隊 中隊長

      具消防設備師、EMT1、EMT2、ACLS等專業證照

賴念華：

學歷：國立台灣師範大學教育心理與輔導研究所博士班輔導組畢

現職：台北教育大學專任副教授

具中華民國「諮商心理師」高考及格證書
黃龍杰：

學歷：美國維吉尼亞大學諮商師教育所碩士

美國南達科塔大學(USD)災難心理衛生所(DMHI)進修

     現職：中華民國臨床心理師公會/全國聯合會常務理事

NCC/中華航空/長榮航空/台北捷運特約心理師

具中華民國「諮商心理師」高考及格證書
侯南隆：

學歷：輔仁大學哲學系博士班

現職：國立台北教育大學心理諮商中心兼任心理師

具中華民國「諮商心理師」高考及格證書
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高雄市政府衛生局 社區心理衛生中心
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安心服務員初階訓練報名表

	報名順序
	
	
	

	活動名稱
	99年安心服務員初階訓練

	姓    名
	
	年齡
	
	性別
	□男   □女

	工作單位
	
	電話
	(O)

(H)
(M)

	職    稱
	
	
	

	學    歷
	□高中/職  □大專  □大學  □研究所及以上  系所名稱：______________

	E-mail
	<請填寫>
	傳真
	

	住   址
	□□□ 

	訊息來源： 

  □ 朋友介紹

□ 公文

□ 郵寄傳單

□ 宣傳單 from：_____________＿＿＿

□ 報 紙  from：_____________＿＿＿

□ 網 路  from：_____________＿＿＿

□ 電 台  from：_____________＿＿＿

□ 其 它   __________________＿＿＿
	是否具有心理相關專業證照？

□否

□是，請說明：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

是否參加過類似活動？

□否

□是

帶領者：________＿＿＿＿＿

  活動名稱：_______________＿＿＿＿＿

	參加
動機

與
期待

	

	篩選

標準
	1.以能全程參與基礎訓練（含3天講座與6次的團體）的人員為優先。

2.願意承諾結訓後的2年內，當災難或危機事件發生時，接受本中心動員，

以提供危機心理衛生服務。

3.當名額已滿，報名者也皆符合規定時，將以報名順序做為篩選標準。


備註：為確保課程進行品質及資源善用之原則，請欲參加活動者用心填寫，此資料僅供本中心通知活動、郵寄資料及篩選用，請放心填寫！
編碼:□□□□□□□□□□ （區域+住家電話號碼，如073874650）





<本欄由中心填寫>








