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	ㄧ、本次修正交通補助費的重點為何?
答：配合本（97）年度10月1日起已全面實施交通儲值卡，除將原交通補助費之相關補充規定列入注意事項外，其餘修正內容重點如下：
1.明定交通費係屬補助性質，配合文字修正。
2.配合98年度交通補助費調高為600元，修正第4條第1項第1款之規定。
3.明訂交通儲值卡一經完成儲值作業後，不得申請退費。
4.明訂經機關指派以公假參加研習者，如主辦單位無提供住宿，須自行搭乘交通工具前往且無支領差旅費者，得免按日扣除之規定。
5.明訂員工應以實際且距離最近之住所請領，如有虛報溢領或住所異動應減發而未主動申報者，經查明屬實，除一次追回已領金額外，並依相關規定議處，以明責任。

二、員工住所距離辦公地點一千公尺以內者不得請領交通補助費，其一千公尺距離之認定？
答：應以住所至辦公地點大門口最便利之路程為基準並請自行衡酌實際狀況本合理節省原則妥適處理。

三、員工住所距離辦公地點一千公尺以內，有搭乘車輛上下班或自備交通工具者，可否核發交通補助費？ 
答：本項規定係因應行動不便殘障同仁必須搭乘車輛之事實而另予規範，其適用對象僅限定「行動不便殘障同仁」，以落實照顧弱勢族群之政策，其餘同仁縱有搭乘車輛上下班或自備交通工具之事實亦不發給。

四、機關針對居住外縣市員工通勤路段之交通補助費是否均須補助？若居住外縣市員工有捷運可搭乘，是否僅能以捷運票價一半核發？
答：由於本府各機關年度員工交通補助費預算係以每人按府頒標準（97年度504元）編列12個月（學校教師10個月），並未另行核列外縣市同仁交通補助費，係由服務機關檢討年度預算相關經費支應，故各機關可衡酌其經費狀況決定是否補助及補助金額。有關外縣市通勤路段員工交通補助係由員工依其合理節省之通勤路段選擇以火車、公民營汽車或捷運之票價核算，並無強制車種。

五、若請假或離到職人員交通補助費未滿一個月者，該如何計算？
答：97年度交通補助費係以現行公車票價（一趟12元）按21日計算每月補助金額，未滿一個月者，以當月實際上班天數乘以來回24元核發市區交通補助費。
98年度交通補助費調高為每月600元，仍以21日計，每天為28.57元，依實際應核發天數計算其金額，元以下四捨五入。例某員工請假超過7日的天數有6天，僅能核發15日，其核發金額為429元(28.57元*15日)。

六、居住外縣市員工以外縣市交通補助費標準計算，若較市區交通補助費低，可否比照市區交通補助費核發？
答：若居住外縣市員工以外縣市交通補助費標準計算，若較市區交通補助費低，可比照市區交通補助費核發，並應依儲值規定辦理。例如依據外縣市交通補助費標準計算每月補助金額為360元，較97年度市區交通補助費504元低，可比照市區交通補助費504元核發，但需辦理儲值交通卡，且須儲值500元。

七、連續請假超過七日以上，自第八日起須予收回交通補助費，請假期間橫跨二個月份，如何計算？
答：收回交通補助費之要件係因「連續請假七日以上」，不受是否跨月影響，以假期結束日所屬月份辦理。舉例說明：某同仁自97年8月25日到9月4日，連續請假9日（扣除例假日），則應在9月份扣除2日交通補助費。

八、各級學校教師於寒暑假期間到校上輔導課可否核發交通補助費？
答：依核發員工交通補助費注意事項第4點第3項規定，各級學校教師寒暑假期間按實際「應上班」日數覈實發給，教師於寒暑假期間上輔導課係另行支領鐘點費，相同於假日加班時只領加班費，未領交通補助費，意義是一樣的，故不宜再核發交通補助費。

九、教師寒暑假期間或員工扣除請假日數後可核發交通補助費補助未滿百元者，是否仍須儲值證明？
答：依據「高雄市政府所屬各機關學校核發員工交通補助費注意事項」第4點第4款之規定：按月依補助金額儲值至百元，是以若當月份補助金額不足百元者，則免儲値證明。例如若當月交通補助核發48元，則免檢附儲值證明；若當月交通補助費補助核發120元，則應有100元之儲値證明，當月未儲值者應收回120元。


十、若員工已有捷運ㄧ卡通，是否仍須辦交通儲值卡？
答：因員工原已購買之ㄧ卡通係屬無記名卡片，捷運公司無法配合機關列印清冊，其儲値證明亦無法辨識是否屬員工所有，且員工交通卡經儲值後係不得申請退費，爰為簡化驗證作業及管理需要仍須辦理交通儲值卡。

十一、住所距辦公地點在一千公尺以內不得發給交通補助費之員工，可否申辦交通儲值卡？
答：凡屬本府教職員工不論是否核發交通補助費，若員工有需要，機關仍可代其申辦交通儲值卡。

十二、配合10月1日起全面實施，若機關已於10月底前提出申購員工卡，儲值卡公司不及於10月底前核卡，則10月份之交通補助費是否須收回？
答：若機關已依規定於10月底前提出申購員工卡，儲值卡公司未及核卡，非屬機關責任，10月份之交通補助費不驗證扣款，自發卡月份起再驗證作業。

十三、有關工作時間特殊或業務性質特殊者等之認定應由何人認定？
答：依據97年7月31日高市府主一字第0970039017號函規定
(一)工作時間特殊者：屬24小時輪班制人員(含18小時輪班)、夜間工作人員，因上下班時間已無大眾運輸工具可搭乘者，由機關首長本權責認定排除。
(二)業務性質特殊者:屬經常性外勤人員，因實際工作需要，由機關首長本權責認定排除。
(三)其餘特殊個案情形，由各機關專案簽報(會主計處)市長核定。
(四)各機關應以員工實際工作時間及情形作為認定基準。

十四、有關學校短期代理教師可能異動頻繁，若重複申辦及鎖卡，將造成浪費，如何解決？
答：有關學校短期代理教師可能異動頻繁者，該員離職後學校可不辦理鎖卡，俟至新任學校代理時由該學校申請異動即可。

十五、是否必須依照儲值卡公司所提供之儲值清冊驗證，而不能依據員工儲值之證明做為依據？
答：有關儲值卡公司所提供之清冊係為方便各機關驗證之用，若各機關認為收集員工個別提供之儲值證明較為簡便，亦可以核發之「交通儲值卡」之儲值證明單作為驗證憑證。

十六、員工交通補助費是否屬法定給與，各縣市是否均有發放？
答：員工交通補助費係為補助所屬各機關學校員工通勤之費用，非屬法定待遇給與，且目前僅中央及北高兩市有補助，其餘各縣市均未補助。

十七、第一次申購之交通儲值卡繳交之500元性質為何？是否限定只能搭乘捷運？
答：第一次申購繳交之500元為電子票值，屬第一個月之儲值金額，該電子票值可搭乘捷運、公車(含接駁公車)、渡輪等。

十八、目前按月儲值之交通補助費補助金額為何？若未依規定儲值，該如何核發？是否須於當月份全數用畢？ 
答：本(97)年度市區交通補助費補助上限為每月504元，員工須依照每月補助金額按月儲值至百元，例如本月份均未請假交通補助費補助504元者，則應儲值500元，若實際僅儲值300元，則僅能核發300元。若儲值之電子票值於當月份未用畢者，仍可於以後月份繼續使用，惟該卡可儲值上限為1萬元。

十九、若新到職員工當月份交通補助費未滿一個月，惟第一次申購交通儲值卡須繳交500元，該如何處理？
答：若新到職員工當月份交通補助費核算僅能補助240元，依規定僅須儲值200元即可，但因第一次申購交通儲值卡需繳交500元且係第一個月之儲值金額，捷運公司無法配合個別員工儲值不同金額，爰此同意因第一次申購造成多儲值部份可於下月應儲值金額中扣抵，亦即第一次多儲值之300元可於下月扣抵，次月僅須儲值200即可。

二十、若員工儲值卡遺失因尚未補申購或卡片尚未核發，致無法儲值時，交通補助費該如何核發？
答：若員工因卡片遺失致無法儲值，則依規定未儲值之月份，交通補助費不得核發，惟若經申請核發新卡片，於核卡後補儲值者，仍得補發。如員工97年9月底發現儲值卡遺失致無法儲值，則該月份交通補助費不得核發，惟於10月補申請儲值卡，且總計儲值1000元（9及10月份部份），則可再補發9月份交通補助費。

二十一、本府交通儲值卡使用上有何限制？
答：依據97年10月15日高市府主一字第0970053567號函規定：為充分使用本府員工交通儲值卡，以達鼓勵搭乘大眾運具及節能減碳之目的，本府員工交通儲值卡，完成儲值後，除不得退費外，不限使用時間及本人使用。


